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Ei infierno de in ternet

Lared representa una f@rma de giobahzacwn para los mds poderosos
v, al mismo tiempo, un proceso de precarizacion
para los mds débiles

aweb, que utilizamos
casia diario, es un
entorno lleno de peligros.
Enella actan agentes
que nos manipulan con e}
encanto del diablo. De hecho,

pocas cosas resuitan tan atractivas
como su acceso facil, aparente-
mente gratuito. Sin embargoe, en
realidad, la web es un campo
mihado donde operan, sin normas
de cortesia, idedlogos, estafadores
y piratas. ¢Le parece exagerado?
En absoluto. Veamos algunos
gjemplos: consideremos primero.
Wikipedia, una enciclopedia -
gratuita gue se jactade servirala
humanidad al responder a casi
todas las preguntas de una manera
que parece completa v objetiva.

Wikipedia, en realidad, es ¢l campa

de maniobra de idedlogos de
izquierda que ofrecen una version

sesgada de la actualidad, 1a historia

y las biografias, Lejos de ser una.
enciclopedia neutral es un campo.
de batalla donde se libran cuentas
pendientes. Perdén por citar mi
propio caso: durante afios me ha
resultado exasperante que en
Wikipedia se me califique, entre .
otras cosas, como un idedlogo
cercano al fascismo y como asesor
del general Pinochet, algo que:
nunca he sido. Lo peor es que
resulta imposible corregir estos
errores, Cada vez que intento
restablecer Ia verdad, quienes
controlan la plataforma anulan
mis modificaciones y reinstauran
esas falsedades. Mi caso no esuna
excepeion, sino mas bien la norma.
Y Wikipedia es solo un ejemplo
entre muchos. La mayoria de los .
sitios weh difunden informacién
mexactay actian como trampas
disefiadas para capturar datos
personales y revenderlos a otros
piratas informaticos. Facebook

deberia utilizarse como se irataba

antafio la pirateria‘en alta mar, ya
aue esta empresa, que enriquecea’
sus propietarios, tiene como
objetivo principal robar la identi-
dad personal de sus usuarios para
venderla a unos anunciantes que lo
someterdn a un constante acoso
publicitario. Esta pirateria
intelectual y comercial sin limite se
ve hoy amplificada por la inteligen-
cia artificial, que crea con el

- usuario -pobre internauta ciego-

una especie de falsa intimidad al
ofrecerie consejos que rara vez son
desinteresados. Los consejosde
‘influencers; en particular, pueden
resultar peligrosos. Cada vez
parece haber m4s personas que, en
lugar de acudir a un médico,
recurren a sitios web gestionados
por la inteligencia artificial para
curarse. 5in embargo, estos
consejos carecen de control, yva

-menudo son incoherentes e

incluso contradictorios, Si nos
tomamos la precaucién de navegar
de un sitio a otro, vemos que no
ofrecen el mismo diagndsticoni el
mismo remedio. También un
niimero cada vez mayor de

. personas con problemas emocio-

nales y psicoldgicos cree que
algunos sitios web gestionados por
lalA SOm sus terapeutas, ya que

_ recopilan Ia informacién personal

que les proporcionan, ¥ se mues-
tran amables, lo que resulta tan
seductor como el diablo,

Ante el poder de estas nuevas
maquinas, Jos internautas se ven
desarmados. Resulta dificil, por no
decir imposible, distinguir lo
verdadero delo falso en medio de
la avalancha de informacién que

Mieto

recibimos. Lo falso suéle imponer-
se, ya que resulta mucho mas
seductor que la realidad. El tinico
consejo razonable que se podria
dar es no limitarse nunca a un solo
sitio web, sino consultar variosy
comparar las respuestas, con la
esperanza de obtener una sintesis -
o0, al menos, de evitar las manipula-
ciones mas alucinantes. Ademas-
de lo falso, también proliferael

odio. El anonimato en la web excita -
alos individuos mas exaltadosy

extremistas: nuestra vida politica
seve afectada desde el momento
en que no se puede desmentir el
insulto, ni las teorias conspirativas
mas descabelladas

En un mundo ideal seria

conveniente educar a los internau-

tas para ensefiarles a utilizar mejor
laweb vy detectar sus trampas. Sin
embargo, ocurre justo lo contrario:
los internautas leen cada vez

- menos libros y periddicos tradicio-

nales y se dedican a consumir
informacién falsificada En
definitiva, la web perjudicala
inteligencia de nuestro tiempoy,
sobre todo, lainteligencia dela
propia web. Los efectos intelectua-
les son, en gran medida, negativos.
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Algo similar ocurre, al menos por
ahora, en el plano econémico. Los
principales sitios web estdn
concentrados en manos de apenas
una decena de empresas, en'su
mayoria ubicadas en Estados
Unidos. Esto favorece una fuerte
concentracion de lariquezayel
surgimiento de una clase de
supermillonarios con un poder sin
precedentes, capaz de manipular
tanto lainformaciéon comola
politica. Ademds, estas platafor- .
mas consurnen enormes canfida-
des de energia, hasta el punto de
poner en dificultad a los hogares
privados de electricidad que estdn
demasiado cerca de un centro de

_datos al servicio de las empresas

de inteligencia artificial. ;Es
demasiado pronto para determi-

‘nar sila inteligencia artificial -que

potencia la web yle otorga
capacidades inéditas- acabara
destruyendo empleo? Probable-
mente si, aungue no necesaria-
mente de forma negativa. Es facil
imaginar, como ya ocurre en
sectores como los centros de

"atencion telefénica, quela inteli-

gencia artificial elimine tareas muy
aburridas y repetitivas y ofrezca
incluso respuestas mds precisas
que las de los humanos. Queda por
reorientar a las personas desplaza-
das hacia nuevas actividades, algo
gue suele ocurrir en todo proceso
de destriccién creativa dentro de
1a economia capitalista, Sin
embargo, esta reorientacion puede
llevar afios, o incluso toda una
vida. Asf, aun beneficio global
aportado por la IA puede corres-
ponder también una miseria
generalizada para las personas que
se vean afectadas por ella.

" No propongo aqui destruir las
maquinas, como hicieron en su
momento los obreros ingleses ante -
la aparicién de los telares mecani-
c0s. M4s bien sugiero que laweby
todos sus sitios vayan acompafia-
dos de un verdadero manual de
instrucciones, inspirado en los
prospectos de los medicamentos,
que detalle las contraindicaciones
vlos riesgos. Este tipode guiano ~
existe hoy, y las industrias de la
web hacen todo lo posible por
evitar la moderacion y el conoci-
miento de sus maniobras comer-

*-ciales o ideoldgicas. Por tltimo,

cabe sefialar que los Estados estan

-ausentes en este huevo campo de

batalia. No consiguen regularlo ni
gravarlo de forma eficaz, ya que se
trata de un fenémeno global que
escapa a sus fronteras, Internet
representa una forma de globaliza-
cién para los mas poderosos 'y, al
mismo tiempo, un proceso de:
precarizacion para los mas débiles.

" ¢Seescuchan declaraciones y

propuestas de nuestros lideres
politicos e intelectuales sobre estos
termas? No oigo nada, alo sumo
algmmos murmullos, cuando 1o que
habria que hacer es alzar la voz
con fuerza contra esta nueva
esclavitud tecnolégica.




